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Introducao e
Enquadramento

Sustentabilidade na Terra Pedestre

O setor do turismo das viagens e das experiéncias, desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento econdmico e social, sendo
simultaneamente uma atividade com impactos significativos a nivel
ambiental, cultural e territorial. Neste contexto, a sustentabilidade
assume uma relevancia central, tornando-se um fator critico para a
competitividade e para a preservacao dos destinos turisticos a longo
prazo.

Este relatorio de sustentabilidade, orientado para a area do turismo e
viagens, tem como objetivo analisar e exemplificar as principais
iniciativas e comportamentos sustentaveis adotados por uma empresa
do setor. O documento assume um caracter académico, servindo como
referéncia para estudos e trabalhos no ambito da sustentabilidade
aplicada ao turismo.

A empresa em analise reconhece a sua responsabilidade enquanto
agente ativo no territério onde opera, comprometendo-se a adotar
praticas que minimizem os impactos negativos do turismo e potenciem
beneficios ambientais, sociais e econdmicos.
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Sustentabilidade

da Terra Pedestre

A estratégia de sustentabilidade da
empresa turistica assenta nos trés pilares
do desenvolvimento sustentavel:
ambiental, social e econdmico, integrados
de forma transversal na gestao dos
servicos turisticos, alojamento, transporte
e experiéncias oferecidas.

No pilar ambiental, a empresa
compromete-se com a protecao dos
recursos haturais e culturais dos destinos
turisticos. No pilar social, promove o
respeito pelas comunidades locais, a
valorizacao do patriménio cultural e
condicbes de trabalho justas. No pilar
econdémico, aposta num modelo de
negocio sustentavel, que garanta
rentabilidade sem comprometer o futuro
dos destinos.

A sustentabilidade ¢é incorporada no
planeamento de viagens e da experiencias,
na escolha de parceiros e fornecedores, e
na sensibilizacao dos nossos clientes para
comportamentos responsaveis.
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Estratégia de
Sustentabilidade

da Terra Pedestre

Piramide da Sustentabilidade no Turismo

B Econdmico
R Social
Ambiental

O grafico da piramide da sustentabilidade.

Descricao do grafico: . “
Piramide de trés niveis, representando os pilares da sustentabilidade:

Base: Ambiental - protecdo de recursos naturais e redugao de
Impactos.
Nivel intermédio: Social - valorizacdo das comunidades locais,

igualdade e inclusao.

Topo: Econdmico — crescimento sustentavel e criagcao de valor a longo
prazo.

O presente grafico é um indicador econémico/social/ambiental interno
da empresa.
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Ambientais no
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Turismo Sustentavel
da Terra Pedestre

No ambito ambiental, a empresa
desenvolve iniciativas focadas na reducao
da pegada ecoldégica associada as
atividades turisticas.

Destacam-se a promocao de alojamentos
com certificacdes ambientais, a escolha
de meios de transporte com menores
emissoes e a compensacao da pegada de
carbono das viagens.

A gestao eficiente de recursos naturais é
uma prioridade, incluindo a reducao do
consumo de agua e energia em unidades
hoteleiras e a minimizagcao da producao
de residuos.

A empresa incentiva a eliminacao de
plasticos de uso unico e promove praticas
de reciclagem junto de colaboradores e
clientes.
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Iniciativas Sociais e
Impacto nas

PAGE 7

Comunidades
da Terra Pedestre

A dimensao social da sustentabilidade no turismo € essencial para
garantir relacoes equilibradas entre visitantes e comunidades locais.

A empresa promove o turismo responsavel, incentivando experiéncias
que valorizem a cultura, tradicoes e produtos locais.

Sao estabelecidas parcerias com guias locais, artesaos e pequenos
negocios, contribuindo para a economia regional e para a criacao de
emprego. Internamente, a empresa assegura condicoes de trabalho
dignas, igualdade de oportunidades e formacao continua dos
colaboradores.
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Educacao
da Terra Pedestre

A empresa assume um papel ativo na educacao e sensibilizacao dos
seus clientes para praticas sustentaveis durante as viagens e
experiéncias. Sao promovidas campanhas informativas sobre consumo
responsavel, respeito pela biodiversidade, habitats e preservacao do
patriménio cultural.

Os colaboradores desempenham um papel central neste processo,
atuando como agentes de mudanca e exemplos de boas praticas.

No contacto direto com os clientes e permanente, 0S hossos
colaboradores incentivam escolhas conscientes, como a preferéncia por
experiéncias locais, a reducao do desperdicio e o0 respeito pelas
comunidades anfitrias.
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Comportamentos Responsaveis e
Sustentaveis dos Colaboradores

da Terra Pedestre

Os colaboradores da empresa Terra Pedestre, sao considerados
elementos-chave na implementacao da estrategia de sustentabilidade.

A empresa promove uma cultura organizacional assente na
responsabilidade ambiental, social e etica, incentivando comportamentos
sustentaveis no desempenho das funcdes diarias.

Exemplos de boas praticas internas adotadas incluem:

o Teletrabalho (homework) sempre que possivel, reduzindo
deslocacoes e emissoes de CO.,.

« Uso preferencial de transportes publicos em deslocacoes
profissionais.

e Reducao do consumo de energia em escritorios e instalagoes
turisticas, utilizando iluminacao LED e sensores de presenca.

o Gestao eficiente da agua, incluindo torneiras economizadoras e
monitorizacao de consumo.

 Promovemos fortemente o trabalho digital.

e Envio de documentacao para os clientes, por parte dos
colaboradores, € feita preferencialmente usado todos os recursos
digitais disponiveis no mercado (e-mail, whatsApp, Wetransfer, e
entre outras).
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Comportamentos Responsaveis e

Sustentaveis dos Colaboradores
da Terra Pedestre

Outros bons exemplos de boas praticas internas adotadas incluem:

Separacao, reciclagem e reutilizacao de residuos em todos o0s setores
da empresa.

Digitalizacao de processos administrativos, reduzindo a utilizacao de
papel.

Reunides virtuais sempre que possivel, minimizando deslocacoes.
Partilha de viaturas em deslocacdes inevitaveis.

Apoio a mobilidade sustentavel por parte dos colaboradores,
incluindo bicicletas e deslocacoes a pée sempre que possivel.

Formacao continua em sustentabilidade, com workshops, cursos
online e sessoes de sensibilizacao.

Promocao da diversidade e inclusao, garantindo igualdade de
oportunidades e respeito pelas diferencas.

Voluntariado corporativo em agcoes ambientais ou sociais locais.

Uso de equipamentos eficientes em opera%c")es turisticas e escritorios
(computadores, impressoras, veiculos, etc.).

Comunicacao ativa de boas praticas para clientes e parceiros.

Monitorizacado e reporte de indicadores de sustentabilidade,
permitindo melhoria continua.
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Comportamentos Responsaveis e

Sustentaveis dos Colaboradores
da Terra Pedestre

Reducao estimada de emissoes de CO2 com a adogao do teletrabalho

1200

1000 -

800 -

600 4

400 -

Emissdes de CO2 (kg/ano)

200 1

Sem teletrabalho Com teletrabalho
Modelo de trabalho

Descritivo especifico sobre a reducado de emissbes de CO, com a
adocao do teletrabalho (homework).

O grafico evidencia a diminuicao significativa das emissdes de didxido
de carbono associadas as deslocacbes profissionais dos
colaboradores, comparando um cenario sem teletrabalho com um
modelo que privilegia o trabalho remoto. A reducao observada resulta
essencialmente da diminuicdo do uso de transporte motorizado,
contribuindo para a mitigacao dos impactos ambientais da atividade
turistica.

O presente quadro € um indicador ambiental interno da empresa.
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A analise das iniciativas e
comportamentos sustentaveis
demonstra que é possivel conciliar o
desenvolvimento do turismo com a
preservacao ambiental e o bem-estar
social.

A empresa apresentada neste
documento o que € um bom exemplo de
boas praticas no setor do turismo, das
viagens e das experiéncias.

E foco da empresa, aplicar diariamente
estes comportamentos, contribuindo
para um turismo sustentavel, uma boa
gestao ambiental, e sempre uma grande
responsabilidade social, corporativa e
ajudar no desenvolvimento global.

Como compromisso de futuro, a
empresa pretende reforcgar a
monitorizacao de indicadores de
sustentabilidade, aumentar a
transparéncia dos resultados e
continuar a inovar em solugoées que
promovam um turismo mais
responsavel e consciente.
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